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kelt: 2023. 12. 17.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezeld kiléte és elérhetdsége:

FMVas SzervizCenter Korlatolt Felel6sségti Tarsasag. (cjsz.: 20-09-062011)
postacim: 8900 Zalaegerszeg, Banya u. 4/A.

e-mail; info@fmvas.hu

telefon: 06 (92) 323-780; 06 (92) 511-955; 06 (92) 511-956; 06 (92) 511-957

Az adatkezeld tovabbi adatairdl és elérhetdségeirdl, és az On személyes adataihoz hozzaféréssel rendelkezd
harmadik személyekrél az ,,A” mellékletben tajékozodhat.

Az adatkezelése célja:

Az On bejelentésének kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
(2023. évi XX V. torvény 26. § (1) bekezdés)

Az adatkezel 4ltal kezelt személyes adatok: az On neve, az On bejelentdi jogosultsagat igazold adatok, az
On altal megadott elérhetéség, és az On bejelentésének tartalma — azaz a 2023. évi XXV. térvény 26. § (1)
bekezdésével Gsszhangban a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok.

Az adatkezelése jogalapja: az adatkezelére vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése (2023. évi XXV.
torvény 18. §, 21-22. §, 24. §).

Tovabbi, részletes tajékoztatas az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, a kezelt személyes adatok korérdl, és
az adatkezeléssel kapcsolatos kiegészitd informaciokrol elérhetd a ,,B” mellékletben.

Az Ont, mint az adatkezelés érintettjét megillet jogok:

Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megilletik a GDPR és az Info tv. 4ltal biztositott hozzaférési jog, a
helyesbitéshez, torléshez, és az adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

Kiilon kiemeljiik, hogy az adatkezelés céljara és jogalapjara tekintettel a tiltakozasi jog gyakorlasanak
GDPR 21. Cikk altal meghatarozott feltételei nem allnak fenn az adatkezeléssel kapcsolatban. Az
adatkezeld az On jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmének teljesitését a jogszabalyokban (kiiléndsen a
GDPR-ben) meghatarozott okokbdl elutasithatja.

Tovébbi, részletes tajékoztatis a GDPR altal az Ont, mint érintettet megilletd jogokrél és azok
gyakorlasarol elérhetd a ,,C” mellékletben.
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Jogorvoslati lehetdségek:

Amennyiben barmelyik adatkezeléssel kapcsolatban kifogasa van, vagy amennyiben az On megitélése
szerint barmelyik adatkezelés jogszabalyt sért, ugy Onnek lehetésége van kifogasat az adatkezeld felé
jelezni, tovabba Ont megilleti az a jog, hogy a feliigyeleti hatésaghoz (NAIH) cimzett panaszt nytjtson be,
vagy az illetékes Torvényszékhez forduljon. Tovabbi, részletes tdjékoztatdss az On, mint érintett
rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetdségekrdl elérhetd a ,,D” mellékletben.

FONTOS! A jelen tajékoztatdban hivatkozott mellékletek elérhetdek a jelen tajékoztatdhoz mellékelve.
Amennyiben On a személyes adatait nem adja meg az adatkezeldnek, igy az adatkezelé az On bejelentését
a2023. évi XXV. torvény 22. § (6) bekezdésében meghatarozott okok fennallasa esetén melldzheti, illetve,
ha a bejelentés tartalma hidnyos, akkor — e hianyok jellegétdl fliggden — lehetséges, hogy az adatkezeld nem
lesz képes az On 4ltal bejelentett jogsértés vagy visszaélés megfeleld kivizsgalasara. Rosszhiszemi
bejelentés esetén az adatkezeld a 2023. évi XXV. torvény 6. § (4) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja
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kelt: 2023. 12. 17.
,,A” melléklet

»A” melléklet: az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld kiléte és elérhetdsége, és az adatkezelés
cimzettjei

Az adatkezelo kiléte

Teljes név: FMVas SzervizCenter Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

Réviditett név: FMVas Kift.

Cégjegyzékszam: 20-09-062011

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Banya u. 4/A.

e-mail: info@fmvas.hu

telefon: 06 (92) 323-780; 06 (92) 511-955; 06 (92) 511-956; 06 (92) 511-957

14-10-300239 Adoészam: 13749619-2-14

Nyilvantartd: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirosaga

Képviseld: Illés Zoltan Jozsef, tovabba a cégkivonatban képviseletre jogosultként feltiintetett tovabbi
személyek, az ott meghatarozott médon

Az adatkezel6 elérhetéségei

postacim: 8900 Zalaegerszeg, Banya u. 4/A. telefon +36 82 502 400 e-mail: kometa@kometa.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége
Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselot nem alkalmaz.
Az adatkezelés soran az alabbi személyek férhetnek hozzi az On személyes adataihoz

A bejelentd, azaz az On személyes adatait, tovabba a bejelentéssel kapcsolatos mas informéaciokat a 2023.
évi XXV. torvény 27. § (1) bekezdése alapjan kizardlag az erre jogosult személy, azaz a bejelentést
kivizsgalo vizsgaldbiztos ismerheti meg. A lenti, kivételes esetekben azonban a vizsgalobiztoson kiviili
harmadik személy is megismerhet bizonyos adatokat:

1) Amennyiben On a bejelentés sordn rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel
blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény mertil fel, akkor az adatkezeld a 2023. évi
XXV. tdrvény 6. § (4) bekezdés a) pontja alapjan koteles az On személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére atadni.

2) Amennyiben On a bejelentés soran rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és alappal
valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, akkor az adatkezel6 a 2023.
évi XXV. térvény 6. § (4) bekezdés b) pontja alapjan koteles az On személyes adatait az eljards
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére atadni.

3) A bejelentés kivizsgalasa sordn — kiilon tajékoztatist kovetden és az On kifejezett, elézetes
hozzajarulasaval — szembesitésre keriilhet sor.
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4) A bejelentés kivizsgalasa soran az adatkezel6 a bejelentéssel kapcsolatos adatokat, az On azonositisara
alkalmatlan médon tovabbithatja a jogi képvisel6jének, a bejelentés kivizsgalasa soran feltart tényallas
jogi véleményezése céljabol. Az adatkezeld jogi képviseldje a Dr. Koczpek Ugyvédi Iroda (8900
Zalaegerszeg, Balatoni u. 8.)

5) Amennyiben az On bejelentése alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az adatkezeld —
az Ont azonositd adatok felhasznalasa nélkiil — az adatkezeld feljelentést tesz az illetékes rendérségen.

6) Amennyiben az adatkezelé az On bejelentése alapjan jogsértést vagy visszaélést allapit meg, akkor — az
Ont azonositd adatok felhasznaldsa nélkiil — az adatkezelé meghozza a sziikséges intézkedést, és megkiildi
azt az adatkezeld megfeleld szervezeti egységének vagy egységeinek, illetve az adatkezel partnerének, ha
az intézkedés cimzettje az adatkezeld partnere.
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kelt: 2023. 12. 17.
,,B” melléklet

»B” melléklet: tijékoztatas az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, és az adatkezeléssel kapcsolatos
kiegészito informaciokrol

Az adatkezelés célja

Az On bejelentésének kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése:
az adatkezel6 a 2023. évi XXV. torvény 18. § (1) bekezdése alapjan bels visszaélés-bejelentési rendszer
létrehozésara koteles, ahol On bejelentheti, amennyiben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb visszaélést tapasztal. A bejelentéssel kapcsolatos adatok —
ideértve az On személyes adatait — a 2023. évi XXV. térvény 26. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetoek.

Az adatkezel6 tehat a 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, az adatkezelonél hatalyban
1év6 belsé eljarasi szabalyzat alapjan kivizsgalja az On bejelentését, és tajékoztatja Ont a bejelentésével
kapcsolatos informéciokrol.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. Cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
teljesitése. A 2023. évi XXV. torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az adatkezeld bels6 visszaélés-bejelentési
rendszer 1étrehozésara koteles, amely rendszerben beliil a 2023. évi XXV. térvény 21. § alapjan szobeli és
irasbeli bejelentéseket is koteles fogadni. A szobeli bejelentést az adatkezeld a 2023. évi XXV. torvény 21.
§ (2) bekezdés ¢és 21. § (4) bekezdés b) pontja alapjan irasba foglalja, vagy tartos és visszakereshetd
formaban rogziti. Az irasbeli bejelentés megtételérdl a 2023. évi XXV. torvény 22. § (1) bekezdés alapjan
az adatkezel6 visszaigazolast kiild.

Az adatkezel6 a bejelentéseket a 2023. évi XX V. torvény 22. § (2) bekezdése alapjan legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles kivizsgalni, azzal, hogy ez a hatarido a 2023. évi XXV.
torvény 22. § (3) bekezdése alapjan kiilondsen indokolt esetben legfeljebb 3 hoénap id6tartamra
meghosszabbithat6. Az adatkezeld a 2023. évi XXV. térvény 24. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatja Ont
a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl €s a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasdnak
az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Tekintettel az adatkezelés céljara, jogalapjara, és arra, hogy az adatkezelésre nem kozvetlen iizletszerzés
érdekében keril sor, a tiltakozashoz valo jog gyakorlasanak GDPR 21. Cikke altal meghatarozott feltételei
egyik adatkezelés esetén sem allnak fenn.

Az adatkezelés érintettjei

Az a személy, aki az adatkezelO belsé visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tesz.
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Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok és ezek sziikségessége

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes adat:

az On neve,

az  On  bejelentéi
jogosultsagat igazolo
adatok,

A személyes adat kezelésének indoka:

A 2023. évi XXV. torvény 22. § (6) bekezdése alapjan a bejelentés melldzhetd,
- ha a bejelentd azonosithatatlan,

- ha a bejelentés nem a 2023. évi XXV. térvény (2)-(3) bekezdéseiben
meghatarozott jogosult] tette meg

- ha a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve

- ha a kozérdek vagy a nyomos magénérdek sérelme a bejelentésben érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

A fenti négy mellézési ok koziil az elsé harom vizsgalatdhoz feltétlenil
sziikséges az On neve, és annak igazolasa, hogy On a bejelentés megtételére

jogosult.

az On altal megadott
elérhetéség:
Elsésorban az On e-
mail cime, azonban On
jogosult e-mail cim
helyett postai cimet
vagy  telefonszamot
megadni.

Az adatkezel6 koteles

- a szobeli bejelentést a 2023. évi XX V. torvény 21. § (2) bekezdés és 21. § (4)
bekezdés b) pontja alapjan irasba foglalni, vagy tartés és visszakereshetd
formaban rogziteni,

-a2023. évi XXV. torvény 22. § (1) bekezdés alapjan irasbeli bejelentés esetén
hét napon beliil a bejelentés megtételérél visszaigazolast kiildeni az On
szamara,

- a 2023. évi XXV. torvény 22. § (3) bekezdése alapjan a bejelentés
kivizsgalasara vonatkozo hataridé meghosszabbitasa esetén a kivizsgalas
varhato idSpontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairél On
tajékoztatni,

- a 2023. évi XXV. tdrvény 24. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatja Ont a
bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl €s a melldzés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol

A fenti kotelezettségek teljesitése érdekében sziikséges az On elérhetdségét
kezelni.

az On bejelentésének
tartalma

Az On bejelentésének kivizsgilasahoz feltétleniil sziikséges adat, a bejelentése
tartalmanak ismerete nélkiil az adatkezel6 nem képes a bejelentést kivizsgalni.

A személyes adatok megorzésének, tarolasanak idétartama

Az adatkezelé az On személyes adatait a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges ideig érzi meg, és a fent

hivatkozott, 2023. évi XXV. torvény 24. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast kovetden térli. Amennyiben

On a bejelentését visszavonja, ugy az adatkezeld az On személyes adatait a tovabbiakban nem kezeli. Ez
azonban nem akadalya annak, hogy az adatkezeld — az On személyes adatainak felhasznéldsa nélkiil —

folytassa az On bejelentése alapjan a jogsértés vagy visszaélés kivizsgalasat, és az dltala sziikségesnek itélt

intézkedéseket meghozza.

Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok forrasa

Az adatkezeld az On személyes adatait kdzvetleniil Ontdl ismerik meg; a bejelentés kivizsgalasa sordn

azonban a tényallast maga tarja fel ¢és a feltart tényallas alapjan az adatkezeld a sajat megitélése szerint
mérlegeli a sziiksége intézkedéseket.
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Tajékoztatas az adatszolgaltatas jellegérol

Ont sem jogszabaly, sem szerzédés nem kotelezi a személyes adatainak szolgaltatisara. Az adatszolgaltatas
nem eléfeltétele annak, hogy az adatkezelé Onnel szerzddést kdsson. Az adatkezeld azonban a fent
hivatkozottak szerint a 2023. évi XXV. torvény alapjan koteles a bejelentés kivizsgalasara.

Amennyiben On a személyes adatait nem adja meg az adatkezeldnek, igy az adatkezelé az On bejelentését
a2023. évi XXV. torvény 22. § (6) bekezdésében meghatarozott okok fennallasa esetén melldzheti, illetve,
ha a bejelentés tartalma hidnyos, akkor — e hianyok jellegétdl fliggden — lehetséges, hogy az adatkezeld nem
lesz képes az On 4ltal bejelentett jogsértés vagy visszaélés megfeleld kivizsgalasara.

Tajékoztatas arrdl, hogy az adatkezelés soran torténik-e automatizalt dontéshozatal

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, illetve profilalkotasra nem kertil sor.
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kelt: 2023. 12. 17.
,,C” melléklet

»C” melléklet: az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban megilleté jogok — 01 és 02 adatkezelések
egységesen

Altalanos informaciék

Az Ont megilletd jogokat a GDPR III. Fejezete (kiilondsen a 15-22. Cikkek) és a GDPR 77-79. és 82.
Cikkei, tovabba a magyar 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) II/A. és VI. Fejezetei tartalmazzak.

Amennyiben On érintetti kérelemmel fordul az adatkezeldéhdz, igy az adatkezeld az On kérelmére
késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kételes Ont
tajékoztatni az On kérelme alapjan hozott intézkedésekrdl. E hataridot az adatkezeld sziikség esetén és az
indokok megjelolésével jogosult tovabbi két honappal meghosszabbitani.

Az adatkezelé a GDPR 12. Cikk (2) bekezdés alapjan megtagadhatja az On kérelmének teljesitését, ha nem
képes Ont azonositani. Amennyiben az adatkezeld nem képes Ont azonositani, ugy legfeljebb altalanos
jellegii tajékoztatast bocsat az On rendelkezésére. Azonban Onnek a GDPR 11. Cikke alapjan lehetésége
van arra, hogy az azonositasa érdekében kiegészit6 informaciokat bocsasson az adatkezeld rendelkezésére.

Amennyiben On elektronikus titon — e-mailben — kereste meg az adatkezeldt, tigy az adatkezeld lehetdség
szerint e-mailben fog Onnek vélaszolni, kivéve, ha On a valaszadast mas uton kéri. On jogosult tovabba
arra, hogy a kérelmet kiildotol eltérd értesitési cimet jeloljon meg; ennek hidnyéban az adatkezelé az On
kérelmére adott tajékoztatast a felado cimére kiildi meg.

A GDPR iltal az érintett szimara biztositott jogok

Hozzaférési jog: On barmikor kérhet visszajelzést az adatkezel5tdl azzal kapcsolatban, hogy az adatkezeld
kezeli-e az On személyes adatait, tovdbba, mennyiben ilyen, Ont érintd adatkezelés folyamatban van, ugy
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz — az adatkezelés céljai, a kezelt
személyes adatok kategoridi, az adatkezelés cimzettjei, a személyes adatok megdrzési ideje, az On
adatkezeléssel kapcsolatos jogai, az Onre vonatkoz6 személyes adatok forrdsa és az esetleges automatizalt
dontéshozatal ténye — hozzaférjen.

Misolat kérésének joga: a hozzaférési jog részét képezi, hogy On jogosult az adatkezelé altal kezelt, Onre
vonatkoz6 személyes adatokrol masolatot kérni az adatkezeltél. Az els6 masolatot az adatkezeld
ingyenesen bocsatja az On rendelkezésére, a tovabbi maésolatokért az adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapulo, ésszeri mértékii dijat szamithat fel. Az adatkezel6 a méasolat igénylésére iranyulo
kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben az mésok jogait és szabadsagait hatranyosan érintené.

Helyesbitéshez valo jog: On barmikor jogosult az Onre vonatkozo pontatlan — példaul tévesen rdgzitett
vagy id6kozben megvéltozott — személyes adatainak helyesbitését kérni, tovabba On jogosult kérni, hogy
az adatkezeld egészitse ki az Onre vonatkozé hidnyos személyes adatokat (ez utobbi jog gyakorlasa nem
kotelezd, de a kiegészitd informaciok megadasaval On adott esetben lehetdvé teheti, hogy az adatkezeld
képes legyen Ont azonositani, ami befolyasolhatja az On adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeinek
teljesitését).
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Torléshez valé jog: a GDPR 17. Cikkében meghatarozott esetekben, igy az alabbi esetek barmelyikében:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottek vagy mas modon
kezelték;

- az adatkezel az On személyes adatait jogellenesen kezelte;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell

On jogosult kérni, hogy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre vonatkozé személyes
adatokat. Az adatkezelé az On személyes adatainak torlésére vonatkozo kérelmét megtagadhatja a GDPR
17. Cikk (3) bekezdésében meghatarozott esetekben.

Az adatkezel6 megjegyzi, hogy mivel a lentiek szerint a tiltakozashoz val6 jog gyakorlasanak feltételei nem
allnak fenn, igy az On tiltakozasa nem képezheti a torlési kérelem alapjat. Jelen adatkezelés soran a
személyes adatok gyijtésére nem kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok vonatkozasaban keriil sor, igy torlési kérelem erre az okra sem alapithat6.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: a GDPR 18. Cikkében meghatdrozott esetekben, igy az alabbi
esetek barmelyikében:

- On vitatja az Onre vonatkozé személyes adatok pontossagat, igy a személyes adatok pontossaganak
ellenérzéséhez sziikséges ideig;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak
korlatozasat;

- az adatkezelének mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat. Ilyen esetben az adatkezeld az Onre vonatkozod személyes
adatokat meg0rzi, azonban azokat kizarolag a GDPR 18. Cikk (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel
kezeli ezt meghaladoan. Az adatkezel az On altal kért korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja Ont.
Az adatkezel6 megjegyzi, hogy mivel a lentiek szerint a tiltakozashoz val6 jog gyakorlasanak feltételei nem
allnak fenn, igy az adatkezelés korlatozasa nem kérhetd amiatt, hogy az adatkezeld az On tiltakozasa esetén
a jogos indokainak elsGbbségét vizsgalja.

Tiltakozashoz valé jog: A GDPR 21. Cikke alapjan a tiltakozashoz valo jog akkor gyakorolhato, ha az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja (kozérdek, kozhatalmi jogositvany
vagy jogos érdek), illetve, ha az adatkezelés kozvetlen iizletszerzés érdekében, vagy tudoméanyos és
torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl torténik. A jelen esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. Cikk (1) bekezdés c) pontja (az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése), és egyik
adatkezelés célja sem tartozik a fent emlitett kategoriakba, igy a tiltakozashoz vald jog gyakorlasanak
GDPR 21. Cikk altal meghatarozott feltételei nem allnak fenn egyik adatkezeléssel kapcsolatban sem.
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Adathordozhatésaghoz valé jog:

— A GDPR 20. Cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az adathordozhatésaghoz valé jogot On akkor
gyakorolhatja, ha az adatkezelés az On hozzijarulasan, vagy az Onnel kotdtt szerzédésen alapul. Az
adatkezelés jogalapja azonban a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés c) pontja (az adatkezelOre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése), igy az adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasanak GDPR 20. Cikk altal
meghatarozott feltételei nem allnak fenn.

Jogorvoslathoz valé jog: On jogosult az adatkezelés ellen a feliigyeleti hatosagnal (NAIH) panasszal éIni,
tovabba On jogosult a hatékony birdsigi jogorvoslatra. Az On rendelkezésére all6 jogorvoslati
lehetoségekrol részletesebben a ,,D” mellékletben tajékozodhat.

Az érintettet megilletd jogok gyakorlasanak modja Az adatkezeld barmely — az ,,A” mellékletben megjeldlt
— elérhetSségére megkiildott érintetti kérelmet befogadja és feldolgozza. On barmely kérelmét
eléterjesztheti postai Uton, e-mailben vagy szoban (telefonon) is, azonban az adatkezeld felhivja a
figyelmét, hogy széban (telefonon) eléterjesztett kérelem esetén az On azonositdsa nehezebb lehet vagy
akar nem is lehetséges, ami a fent irtak szerint akadalyozhatja az On jogainak érvényesitését.
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kelt: 2023. 12. 17.
,,D”” melléklet
»D” melléklet: az érintett rendelkezésére allé jogorvoslati lehetéségek

Onnek, mint az adatkezelés érintettjének tobb eljaras meginditasara is lehetésége van, amennyiben az On
megitélése szerint az adatkezeld altal végzett adatkezelés nem felel meg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek (kiilonosen a GDPR vagy az Info tv. el6irasainak). Az alabbiakban az adatkezel
bemutatja, ezeket az eljarasokat, melyek célja az On jogainak megdvasa.

A feliigyeleti hatosaghoz (NAIH) benyujthaté panasz

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld éltal végzett adatkezelés sérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo6 jogszabalyokat (kiilondsen a GDPR-t vagy az Info tv.-t), ugy On kezdeményezheti
az On szokésos tartozkodasi helye, az On munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti EU
tagallam feliigyeleti hatosaganak eljarasat.

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
(NAIH).

Az Info tv. 52. § (4) bekezdése alapjan a NAIH vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a NAIH eldlegezi
és viseli.

A NAIH ELERHETOSEGEI

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon +36 (1) 391 1400

Honlap https://naih.hu/
Online iigyinditas https://naih.hu/online-ugyinditas

A birésagi jogorvoslat lehetosége

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld 4ltal végzett adatkezelés sérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyokat (kiilondsen a GDPR-t vagy az Info tv.-t), igy On jogosult hatékony
birosagi jogorvoslatra, azaz arra, hogy — az On valasztasa szerint, a panasztételhez, feliigyeleti hatosaghoz
fordulas joganak sérelme nélkiil — az illeté¢kes birdsag el6tt eljarast inditson az adatkezel6 ellen.

Magyarorszagon a személyes adatok sérelmével kapcsolatos perekre a torvényszékek birnak hataskorrel.
On az eljarast megindithatja az adatkezel székhelye szerint illetékes torvényszék eldtt, vagy, az Info tv.
23. § (3) bekezdése alapjan az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is.

A birosag az On sikeres igényérvényesitése esetén kotelezheti az adatkezeldt a jogellenes adatkezelési
miivelet megsziintetésére, jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére, illetve az On jogai
érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara; tovabba a birdsag hataroz
az On esetleges kartérités vagy sérelemdij iranti igényérdl is
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