EEMVas

Lang- Plazma és Lézervagas - Acél értékesités

FMVas SzervizCenter Kft.

Bels6 Visszaélés-Bejelentési Rendszer Szabalyzat

Magyarorszag Kormanya a panaszokrdl, a koézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztv.) Magyar
Kozlony 2023. évi 78. szamaban tortént kihirdetésével eleget tett az unids jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl szold 2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben (tovabbiakban: EU
Iranyelv) foglalt jogharmonizacios kotelezettségének.

I. FEJEZET

Bevezet6 rendelkezések

1. A jelen Szabalyzat célja

1) Jelen szabdlyzat célja, hogy megallapitsa a bejelentésekkel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
szabalyokat ugy, hogy az FMVas SzervizCenter Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) képes legyen megfelelni a
jogszabalyi elvarasoknak, ideértve kiilondsen a Panasztv. és a GDPR rendelkezéseit.

2) A Tarsasag a jogszabalyi el6irasok mellett is kiemelt célként hatarozza meg a johiszem( bejelenték
maximalis védelmét és a bejelentések érdemi, tényleges, partatlan kivizsgalasat.

A Tarsasag neve: FMVas SzervizCenter Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Banya u. 4/A.

Cégjegyzékszama: 20-09-062011

Addszama: 11350062-2-20

2. A jelen Szabalyzat hatalya
1) Személyi hataly

A jelen Szabalyzat a Tarsasag valamennyi munkavallaldjara, illetve a bejelentéssel érintett személyekre
terjed ki.

2) Id8beli hataly

A jelen Szabalyzat a kozzététele napjan Iép hatalyba és hatarozatlan ideig hatalyban marad. A Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot a jogszabalyok altal meghatarozott keretek k6zétt barmikor
modositsa.

3) Targyi hataly

(1) A jelen Szabalyzat a bejelentésekkel kapcsolatos eljarasra alkalmazandé.
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Il. FEJEZET

Bejelentésre jogosultak koére

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint,

c) a Tarsasagnal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo6 eljaras megkezdddaott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal, mint foglalkoztatéval megbizasos szerzédéses
kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag ugyviteli,
ugyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezet6 tagot is,

f) a Tarsasaggall, mint foglalkoztatoval szerzé6déses kapcsolat I1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito,
illetve megbizott felligyelete és iranyitéasa alatt allé személy,

g) a Tarsasagnal, mint foglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

h) a Tarsasaggal, mint foglalkoztatéval az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
foglalkoztatoval megszint.

lll. FEJEZET

A bejelentés targya

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni, amelyet a Il. pontban
meghatarozott személy a Tarsasag mikddésével vagy azzal 6sszefliggésben észlel.
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IV. FEJEZET
A bejelentés megtételéhez hasznalhato elérhetéségek és a bejelentés megtételének modja

Bejelentést tenni irdsban (a) és széban (b) lehet.

(a) irasban a kovetkez6é e-mail cimre irt levéllel bejelentést tud tenni az FMVas Belsd Visszaélés-
Bejelentési Rendszerbe: visszaelesbejelentes@fmvas.hu

(b) Széban megtehetd a bejelentés:

Személyesen az ezzel a témaval kizérdlagosan foglalkozd, partatlan személynél (bejelentési rendszer
mikodtetésével megbizott személynél, tovabbiakban: bejelentévédelmi megbizott) tehet bejelentést
minden hénap 1. hétféjén 16:30-17:00 6ra kozott az Irodahaz 2. szamu irodajaban. A személyesen
megtett szobeli bejelentést a bejelentévédelmi megbizott a személyes adatok védelmére vonatkozd
el6irasok szerint megtett tajékoztatast kdvetden — tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy irasba
foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetéség
biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentévédelmi megbizott a személyesen megtett szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzdkonyvet koteles késziteni. A jegyz8kdnyv teljessége és pontossaga érdekében, a bejelentd
kifejezett, dnkéntes és megfelel§ tdjékoztatason alapuld, irasbeli, jelen szabalyzat mellékletét képezd
hozzajaruld nyilatkozata alapjan hangfelvétel készithetd.

A bejelentévédelmi megbizott a személyesen megtett szébeli bejelentés esetén felhivia a bejelenté
figyelmét:

* a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire,

* a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra, valamint

* bejelentd személyazonossaganak — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan torténé kezelésére, tovabba

* nyilatkoztatja a bejelent6t arrél, hogy milyen kapcsolattartasi médon kivan kapcsolatot tartani és melyek
a vonatkoz6 elérhet8ségei.

A bejelentévédelmi megbizott a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben e-mail Gtjan megtett irasbeli
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belll a bejelentés megtételérdl a visszaigazolast kild a
bejelenté szamara. A bejelentévédelmi megbizott a visszaigazolas keretében a bejelenté részére altalanos
tajékoztatast nyujt a Panasztdrvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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V. FEJEZET

A bejelentés kivizsgalasa

1. A Tarsasdg a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belul, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kivizsgélja.

2. A kivizsgalasra rendelkezésre all6 30 (harminc) napos hatarid6t kilénésen indokolt esetben, a bejelentd
egyideji tajékoztatasa mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a bejelentévédelmi
megbizott a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatja. A
bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatia meg a 3 (harom)
honapot.

3. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt, hataridd tlizésével és az arra torténd
figyelemfelhivassal, hogy a hataridé elmulasztdsa esetén az eljaras megszintetésre kerll. A Tarsasag a
bejelentévédelmi megbizott Gtjan a bejelentés kivizsgalasa soran, a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat, informacidkat kérhet a bejelent6tdl. A bejelentévédelmi megbizott felhivasara, az felhivasban
foglalt hataridén belil a bejelenté koteles a kért kiegészité adatokat, informacidkat a bejelentévédelmi
megbizott rendelkezésére bocsajtani.

4. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg;
b) a bejelentést nem a jelen szabalyzat IIl. fejezetében megnevezett, erre jogosult személy tette meg;
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés;

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogiszemély (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl
eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

5. A bejelentévédelmi megbizott a bejelentét irasban tajékoztatja:
a) a bejelentés kivizsgalasarol, vagy

b) a kivizsgalas mell6zésérdl és a mellézés indokardl,
c) a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél,

d) a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

6. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a bejelentévédelmi megbizott az el6zd pontban foglaltakrél a
bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
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VI. FEJEZET
Erdemi dontések, intézkedések

1. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények helytallésagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jelen szabdlyzat Ill. fejezete szerinti
visszaélések orvoslasara.

2. A Tarsaség a lefolytatott vizsgalat eredményeként

a) intézkedés meghozatala nélkul lezarja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben foglalt kdrilmények
helytallésaga nem éllapithaté meg;

b) a bejelentésben foglalt kériimények helytallésaga esetén megallapitja a visszaélés elkdvetését és
megteszi a szikséges intézkedéseket a visszaélés megsziintetésével kapcsolatban.

3. A bejelentéssel kapcsolatos dontések tipusai

3.1 Bejelentést lezaré dontésnek mindstil

a) a bejelentés mellzése,

b) a bejelentés elutasitasa,

c) a vizsgalat befejezése intézkedés mell6zésével,
d) a jogseértés vagy visszaélést megallapitdé déntés.

3.2 A bejelentést lezaro dontést irasba kell foglalni.
3.3 A 3.1 pontban fel nem sorolt déntés operativ déntésnek mindsiil.

3.4 A bejelentést kivizsgald bejelentévédelmi megbizott az operativ déntést irasba foglalhatja abban
az esetben is, ha ezt a jelen Szabalyzat nem irja el6.

4. Az irasba foglalt dontés formai kdvetelményei

Ahol a jelen Szabalyzat valamely dontés irasba foglalasat irja eld, ott a dontés tartalmazza

a) a rendelkezé részt,

b) a dontést indokait,

c) tajékoztatast a dontéssel szembeni jogorvoslati lehetéségekrdl vagy ezek hianyaral,
d) a dontés alapjan végrehajtando vagy kezdeményezendd intézkedéseket, ha van ilyen.

5. A bejelent6 személyes adatait a dontés kizardlag akkor tartalmazhatja, ha a dontés kizardlag a
bejelentének keril kézbesitésre.

6. Irasba foglalt ddntésnek mindsiil, és az irasba foglalt déntésre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni az
e-mail utjan, vagy mas elektronikus uton megkuldott dontésekre.

7. A dontés kézbesitése

7.1 A dontést kézbesiteni kell

a) a bejelentének,

b) annak, akit a dontés rendelkezd része kdzvetlendl érint.

7.2. A dontés kézbesitése soran az eredeti dontés helyett annak anonimizalt valtozatat kell kézbesiteni, ha
a dontés személyes adatokat tartalmaz.

7.3 A kézbesitést lehet6ség szerint olyan modon kell megtenni, hogy a cimzett altali atvétel idépontja
igazolhaté legyen. Ha ilyen médra nincs lehet6ség, mas madd is alkalmazhatd, illetve a cimzettdl kérheté
visszajelzés, hogy atvette-e a dontést.

8. Nem kell kézbesiteni a dontést vagy annak részét, ha ez nem lehetséges.
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VIl. FEJEZET
Adatvédelmi rendelkezések
1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott:
a) a bejelentdnek;
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott; és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenll szikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelhetdk.

2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kdzll a bejelentévédelmi megbizott
haladéktalanul torli az el6z6 pontja hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

3. A bejelenté6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatéak nyilvanossagra.

4. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozd el6irasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

5. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozé, Panasztorvényben foglaltszabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok figyelembevételével kerilhet sor.

6. A Tarsasag a bels§ visszaélés-bejelentési rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintettszemély személyes adatait
bejelentévédelmi megbizotton kivil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgdlat lezdrasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenlil sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

7. A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kévetelményének megfeleléen a
Tarsasag biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

8. A jelen szabalyzat el6zd pontjaban foglaltak arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

9. A jelen szabalyzatban foglalt eljarashoz kapcsol6do részletes adatvédelmi tajékoztatast — igy a kezelt
személyes adatok kore, az adatkezelésre jogosultak, az adatkezelés célja, adatkezelés idétartama — a
Tarsasag a szokasos maédon kihirdetett Adatkezelési Tajékoztatdban teszi kozzé.
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VIIl. FEJEZET

Bejelentés kivizsgalasara kijelolt személy és az egyéb lehetséges kézremiikoddk

1. A jelen szabalyzatban foglalt eljaras lefolytatasara a Tarsasag Ugyvezetdi altal kijeldlt bejelentévédelmi
megbizott jogosult.

2. Az eljaras lefolytatasaban kézrem(ikddé egyeéb lehetséges résztvevik

a) A bejelentévédelmi megbizott az eljaras lefolytatasaban térténd kézremikodésbe a Tarsasag kdzponti
iranyitasi rendszerének munkavallaléi kozil erre megfelel6 szakmai tudassal rendelkezd személyt is
bevonhat.

b) A szakértd

(1) A bejelentés kivizsgalasa soran szakért vehet6 igénybe, amennyiben valamely kérdés eldontése
klldnleges szakértelmet kivan, amellyel a bejelentévédelmi megbizott nem rendelkezik.

(2) A szakértdnek csak az adott szakkérdés elddntéséhez sziikséges adatok adhatdak at, elbtte a
bejelenté személye nem fedhet§ fel, kivéve, ha ez a szakkérdés elddntéséhez feltétlenll sziikséges, és a
bejelents el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

(3) A szakertét akkor lehet igénybe venni, ha a szakért6 titoktartasi kotelezettséget vallalt az altala
megismert adatokkal kapcsolatban.

c) A Tarsasag jogi képviselbje
(1) Jogkérdés — ideértve kuldndsen adott tényallas jogi megitélését és jogkdvetkezmény alkalmazasat
— vizsgalata esetén a bejelentdveédelmi megbizott megkeresheti a Tarsasag jogi képviseldjét.

(2) A jogi képviselbnek csak a jogkérdés eldontéséhez szikséges adatok adhatdak at, elStte a
bejelentd személye nem fedheté fel, kivéve, ha ez a jogkérdés elddntéséhez feltétlenul szikséges, és a
bejelentd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.
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IX. FEJEZET

Eltéré szabalyok alkalmazasa

1) A Tarsasag — szukség szerint a jogi képvisel6vel egyeztetve — eltér a jelen Szabalyzatban foglalt
rendelkezésektdl, ha a jelen Szabdlyzat alkalmazasa jogszabalyt sértene.

2) A Tarsasag — szlikség szerint a jogi képvisel6vel egyeztetve — eltérhet a jelen Szabalyzatban foglalt
rendelkezésektdl, ha ezzel magasabb szinten valdsitia meg az |. Fejezet 1. pontjdban meghatarozott
célokat.

3) Az 1)-2) pontokban meghatarozott esetekben a Tarsasag felllvizsgalja, hogy sziikséges-e a jelen
Szabalyzat modositasa.

X. FEJEZET
Egyéb rendelkezések

1. A jelen Szabalyzat elérhetésége
A jelen Szabalyzatot elérhetévé kell tenni minden bejelentés megtételére jogosult személy szamara.

A jelen Szabalyzatot a jelen Fejezet 1. pontjdban meghatarozottak megvalodsitdsa érdekében elérhetévé
kell tenni

a) a Tarsasag honlapjan, kilén, kdnnyen elérheté mentpontban,
b) a bejelentévédelmi megbizottnal.

2. A jelen Szabalyzat felllvizsgalata

e A Tarsaséag a jelen Szabalyzatot barmikor felllvizsgalhatja.

o Felll kell vizsgalni a jelen Szabalyzatot, ha a relevans jogszabalyi rendelkezések modosultak.

o A jelen Szabalyzat felulvizsgalatat kezdeményezheti az Ugyvezetd igazgato, a bejelentévédelmi
megbizott és a jogi képvisel6. A moédositasért az Ugyvezetd igazgatdé és a bejelentévédelmi
megbizott a felel6s.
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